Vseobecné smluvni podminky

Vazeni zakaznici,

jsme radi, ze jste si vybrali pravé nasi agenturu k zajiSténi Vasi cesty. NaSe
nabidka ubytovani a organizace zijezdd k navstévam prestiznich svétovych
veletrhl se dokaze vSestranné pfizpisobit Vasim pozadavkim. I pokud mate
specialni ptani na zorganizovani Vasi sluzebni cesty jsme pfipraveni uskute¢nit
zajezd ¢i pobyt podle vasich predstav.

Cilem téchto podrobnych podminek je nastolit jasné vztahy mezi smluvnimi
partnery, coz je ve VaSem i naSem zajmu. Vénujte jim proto zvySenou
pozornost, nebot’ podpisem smlouvy, resp. podanim objednavky stvrzujete, ze
tyto podminky uznavate a souhlasite s nimi.

Tyto podminky jsou platné pro vSechny programy a sluzby poradatele -
EXPO-Consult+Service spol. sr.o., Ptikop 4, 604 45 Brno (dale jen ECS
S.I1.0.).

1. UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

Utastniky smluvniho vztahu pro poskytovéni sluzeb ECS jsou:

a)  EXPO-Consultt Service spol. s r.0., ktery do smluvnich vztahi vstupuje
prostfednictvim svych zastupcd, tj. osob, které k tomu maji povéfeni.

b)  Zakaznici, kterymi mohou byt fyzické i pravnické osoby (dale jen
zakaznici).

2. PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Predmétem smluvniho vztahu jsou zahrani¢ni zajezdy (soubory sluzeb) a

pobyty pro jednotlivce a skupiny, které jsou ECS s.r.o0.:

a)  Vypsané, tj. s pfedem vyhlaSenym programem, stanovenym rozsahem
sluzeb a cenou.

b)  Zajisténé na objednavku, tj. tvofené podle ptani zakaznika.

3. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi ECS s.r.o. a zdkaznikem vznikd na zaklad¢ zakaznikem

podepsané (v ptipadé pravnické osoby zplisobem a osobou v souladu

s pravnimi predpisy) pisemné objednavky popt. piihlasky, potvrzené ECS.

Predanim vyplnéné a podepsané pisemné objednavky (piihlasky) zakaznik

stvrzuje, ze VSeobecné smluvni podminky (dale jen podminky) uznava a

souhlasi s nimi. Potvrzenim objednavky (pfihlasky) zakaznika se ECS s.r.o.

zavazuje zakaznikovi zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité.

4. CENA

ECS s.r.0. ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pted jejich poskytnutim.

ECS s.r.0. je opravnén:

a)  pii vzniku smluvniho vztahu u vypsanych zajezdu a pobytd pozadovat
zalohu ve vySi min. 80% z celkové ceny, doplatek ceny je zékaznik
povinen uhradit nejpozdé&ji do 7 dni pfed realizaci souboru sluzeb.
V ptipadé vzniku smluvniho vztahu ve lhuté krat§i nez 14 dnd pied
realizaci souboru sluzeb je zakaznik povinen uhradit 100% celkové ceny.
ECS s.r.o. ma pravo v ptipad¢ snizeni kurzu nebo devalvace K¢ o vice
nez 10% oproti kursim vyhlasenym CNB v dobé ustanoveni cen zajezdt
a pobytu i ustanovenych sluzeb upravit pfislusSnym zplsobem ceny
zéjezdl, pobytl i jednotlivych sluzeb.

b) ECS s.r.o. ma pravo v piipadé navyseni cen sluzeb dodavatele sluzeb
oproti cenam v dobé stanoveni cen zajezddl, pobytl i jednotlivych sluzeb
upravit pfislusnym zplsobem cenu dohodnutou se zdkaznikem. Takto
upravené ceny zajezdd, pobytl a sluzeb jsou platné ode dne vyhlaseni
upravy cen ECS s.r.o. a vztahuji se na vSechny zajezdy, pobyty i
jednotlivé sluzby, u nichz nebyla do tohoto dne zahajena jejich realizace,
tj. nebyl uskutecnén odjezd nebo nastup na pfislusny zajezd, resp.
zapoCato Cerpani sluzeb. V piipadé, ze zakaznik nesouhlasi s vySe
uvedenou upravou ceny zajezdu, pobytu ¢i jednotlivé sluzby, méa pravo
odstoupit od smlouvy nejpozdgji do 14 dnu pied realizaci sluzeb bez
placeni storno poplatku. V ptipadé, ze zakaznik odstoupi od smlouvy ve
Ihtté kratsi nez 14 dnt pfed realizaci sluzeb, je zakaznik povinen uhradit
stornovaci poplatky dle ¢lanku 9 téchto podminek.

5. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. K zakladnim praviim zakaznika patfi:

a)  pravo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb

b) vyzadovat od ECS s.r.o. potiebné informace o okolnostech a
nalezitostech potvrzenych sluzeb

c) pravo byt bez zbytetného odkladu obeznamen s piipadnymi zménami
programu zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny

d) pravo =zruSit svoji ucast kdykoliv pfed zahdjenim cerpani sluzeb
odstoupenim od smlouvy dle ¢lanku 8 téchto v§eobecnych podminek

e) pravo na reklamaci vad

f)  pravo na ochranu osobnich dat, které uvadi v pfihlaSce na zdjezd a
v dal$ich dokumentech pfed nepovolanymi osobami

K zékladnim povinnostem zakaznika patii:

2. poskytnout ECS s.r.0. soucinnost, kterd je potiebnd kiadnému
zabezpeCeni a poskytnuti sluzeb, pfedevs§im pravdivé a Uplné vyplnit
objednavku (pfihlasku) dle pozadavki ECS s.r.o.

3. zaplatit cenu v souladu s ¢lankem 4

4. bez zbyte¢ného odkladu sdélovat ECS s.r.o. své stanovisko k ptipadnym
zménam v obsahu a podminkach sjednanych sluzeb

5. fidit se pokyny privodce zdjezdu a dodrzovat stanoveny program

6. POVINNOSTI A PRAVA ECS s.r.o.

1. Kpravim a povinnostem zakaznika uvedenym v ¢lanku 5 se vztahuji
odpovidajici povinnosti a prava ECS s.r.o.

2. ECS s.r.0. je odpovédny za pravdivost svych informaci o poskytovanych
sluzbach

3. ECS sr.0. neni povinen poskytnout zakaznikovi plnéni nad ramec
predem potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

7. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB

1. Pfed zahajenim zajezdu a Cerpani sluzeb:

a)  pokud nastanou okolnosti, které ECS s.r.o. brani poskytnout sluzby dle
pfedem stanovenych ¢i dohodnutych podminek (napf. nedostate¢ny pocet
Gcastnikti apod.), je opravnén provést odpovidajici zmény (napf. zménu
programu, trasy, ceny apod.), pfipadné sluzby, zdjezd nebo pobyt zrusit.
Takové zmény je ECS sr.o. povinen ozndmit zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu

b) zadkaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a na navraceni zaplacené
ceny nebo zalohy, pfipadné na pievod zaplacené Castky na uhradu ceny
nahradniho plnéni, a to bez jakychkoliv stornopoplatk:

- pfi zruseni sluzeb nebo zéjezdu ECS s.r.o.

- pfi piesunu konani zdjezdu proti ptivodné stanovenému terminu o vice
jak 48 hodin

- pfi zavazné zméné programu, trasy, ceny a mista ubytovani, zpisobu
piepravy

Za zavaznou zménu se vSak nepovazuje zména ubytovaciho ¢i stravovaciho

objektu ve stejném pobytovém misté, pokud je zde zachovana kategorie a

dohodnut rozsah vybaveni tohoto objektu, popiipadé sluzby poskytnuté

v objektu jsou vyssi kategorie. Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy bez

zbytecného odkladu nebo ve lhaté stanovené ECS s.r.o. pfi oznameni zmény

dohodnutych sluzeb, povazuje to ECS s.r.o. za souhlas soznamenymi
zménami.

2.V pribéhu zijezdu a Cerpani sluzeb:

a) ECS sr.o. je opravnén provadét operativné zmény programu a
poskytovanych sluzeb v pribéhu zijezdu a cCerpani sluzeb, pokud
znaléhavych divodi neni mozné dodrzet stanoveny program a
poskytnout ptedem dohodnuté sluzby

b)  V ptipadé€, kdy ECS s.r.o. nemize dodrzet piivodné stanoveny program a
poskytnout ptedem dohodnuté sluzby, je povinen:

- zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo se
ptiblizujici puvodné dohodnutym podminkam a dbat pfitom, aby byl
v nejvyssi mozné mife docilen ucel sluzeb a zachovano zaméieni zajezdu

- upravit cenu zijezdu a sluzeb v zavislosti od uskute¢nénych zmeén
programu a sluzeb, pokud je jejich disledkem snizeni rozsahu a kvality
sluzeb

- vratit zakaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb, za které
nebylo poskytnuto nahradni plnéni

- poskytnout zakaznikovi pfiméfenou slevu, pokud nebyly piedem
dohodnuté sluzby provedené v pfedem dohodnutém rozsahu a kvalité

8. STORNOVACI PODMINKY

1. Zakaznik ma pravo kdykoliv pted zacatkem zajezdu , pobytu a Eerpanim
sluzeb zrusit smluvni vztah a odstoupit od smlouvy

2. Smluvni vztah je zruSen a Gcast stornovana ke dni, kdy ECS s.r.o. obdrzi
zaznam o zru$eni objednavky.

9. STORNOVACI POPLATKY

Pii zruSeni objednavky, pii netcasti na zajezdu, pobytu nebo necerpani

potvrzenych sluzeb bez ptedchoziho zruSeni objednavky je zakaznik povinen

uhradit ECS s.r.0. nasledujici storno poplatky:

pred nastupem na zajezd ¢i pied zacatkem plnéni dohodnutych sluzeb-

45 a vice dnu 200,- K¢

30 —45 dnd 10% z celkové ¢astky

15 —-29 dnt 25% z celkové castky
8 — 14 dnid 65% z celkové Castky
0—7dnid 100% z celkové ¢astky

Vyse stornovacich poplatkli mize byt pohybliva v zavislosti na vysi skute¢né
vzniklych naklad zprostfedkovatele dodani sluzeb — ECS s.r.o. Skute¢né
vzniklymi néklady se rozumi provozni naklady ECS s.r.o. a smluvné sjednané
nebo pravnimi piedpisy stanovené nahrady dodavatelii sluzeb.

10. REKLAMACNI RiZENi

V ptipadé, Ze rozsah a kvalita sluzeb je niz§i nez byla piivodné dohodnuta a
stanovena, vznika zdkaznikovi pravo na reklamaci — zakaznik ma pravo
pozadovat pfiméfenou slevu z dohodnuté ceny. V prubéhu Cerpani sluzeb je
zakaznik povinen piipadnou reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného odkladu u
privodce nebo u jiného odpovédného pracovnika tak, aby mohla byt vcas
uskute¢néna naprava na misté samém . V zasadé¢ plati, ze pokud ma reklamace
splnit sviij ucel , musi byt uplatnéna ihned, jakmile zdkaznik zjisti skutecnosti,
které mohou byt pfedmétem reklamace, tak, aby zavadny stav mohl byt
neodkladné odstranén, sluzba doplnéna nebo poskytnuta znovu.

11. POJISTEN{

Neni-li uvedeno jinak, zahrnuji ceny zajezdt ECS s.r.o. t€Z pojisténi osob —
platicich ucastnikid zajezdi.



